Notificar o cliente Situacao
Fiscal

Notificar o cliente pelo sistema de Acessorias
Sexta-feira, 24 de janeiro de 2025

Casos em que essa solucao é aplicavel: situacdes fiscais com pendéncias
gue requerem acdes especificas do cliente.
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Preencher as Informacoes:
1. Passo 01: Selecione a opcao "Notificar Cliente - Situacao Fiscal".
2. Passo 02: Escolha a empresa que deseja notificar.
3. Passo 03: As informacoes relevantes aparecerao automaticamente.

4. Passo 04: O responsavel pelo processo serd, automaticamente,
guem esta abrindo a solicitacao, ou seja, vocé.



Notificar o cliente pelo sistema de Acessorias
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Casos em que essa solucao é aplicavel: situacdes fiscais com pendéncias
gue requerem acdes especificas do cliente.
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Preencher as Informacoes:
1. Passo 01: Selecione a opcao "Notificar Cliente - Situacao Fiscal".
2. Passo 02: Escolha a empresa que deseja notificar.
3. Passo 03: As informacoes relevantes aparecerao automaticamente.

4. Passo 04: O responsavel pelo processo serda, automaticamente,
guem esta abrindo a solicitacao, ou seja, vocé.
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Gestdo de processos [F10]
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Selecione...

PASS0:03
Titulo do proces:

Titulo do processo

Observagdes

Observacies

E,/ Gestio de processos [F10]

Processo

Motificar Cliente - SITUACAO FISCAL

Titulo do processo

Notificar Cliente - SITUACAQ FISCAL
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Observacbes

PASS0:01
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Empresa ¢

A
Dpte: Indefinido na matriz
Empresa ©

~ Empresa Modelo (Testes) [53]

Dpto: Indefinido na matriz

Central de ajuda

Inicio: 20/01/25

Gestor desse processo

Selecione... v

Status: Iniciando

PAS50:04

Central de ajuda

Inicio: 20/01/25

Gestor desse processo

Sergio Silva -

Status: Iniciando

Apds salvar, a préxima tela sera exibida. Clique no icone destacado.



https://base.marinacontabil.com/uploads/images/gallery/2026-03/01.png
https://base.marinacontabil.com/uploads/images/gallery/2026-03/02.png

T |

E,/ Gestdo de processos [F10] Q, central de ajuda |

Processo & Empresa ) Inicio: 20/01/25 - Sergio Silva
[346] Notificar Cliente - SITUACAO FISCAL Empresa Modelo (Testes) [53|0001-89]
Sistema
Titulo do processo Dpto: Pessoal Gestor desse processo
Obrigagdes
hotif\carc\iente - SITUAGAO FISCAL Sergio Silva v
Observagdes Status: Em andamento i i D]
(@ Uista de Entregas :
(v Gestdio de processos
Evolugdio do processo - iniciado ha 0 dias & a
._‘ solicitacBes 37
1 SITUAGAO FISCAL Y ®
Método APLA v

Relatarios ~

= Academy

@ Komunic

BA Acessar Movidesk

Neste momento, abra a situacao fiscal, copie o conteldo que deseja
notificar ao cliente e cole no local indicado. Lembre-se de que o conteldo
pode apresentar problemas de formatacao; ajuste-o para garantir uma
melhor visualizacao ao cliente.

Apague as linhas pontilhadas, pois elas servem apenas como indicacao do
local onde o conteldo deve ser colado.
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Enviando e-mail de follow-up. Edite abaixo caso achar necessario: (na«

Legenda das varidveis: os colchetes [...] serdo substituides no corpe do e-mail. Dica: [clique p/ inserir]

[NomeMatriz] = Nome da matriz do processo [NomeResp] = Gestor do processo [NCompResp] = Nome completo do gester do processo

[Office] = Escritdrio (mesmo do 'From' dos e-mails) [NomeDest] = Primeiro nome do destinatario [EmpresaCli] = Nome da empresa do cliente

[EmpresaCNP|] = CNPJ da empresa do cliente [EmpresalD] = ID da empresa do cliente [EmpresaGrupo] = Grupo da empresa do cliente

[DatzAtual] = Data atual [ProciD] / [ProcTitulo] = ID do processo / Titulo do [PProcesso] = Porcentagem atual do processo
processo [PDias] = Qtde de dias do inicio do processo

[LogoEmpresa] = Logo da Empresa/Carteira [SigMail] = Assinatura do e-mail @

Titulo do e-mail (pode utilizar varidveis) Destinatario(s) do e-mail:

» Todos os contatos da empresa

A- TI- B I
Prezado(a). [NomeDest] ,

Durante a realizacdo de uma consulta de situagio fiscal no sistema eCAC, identificamos a existéncia de valores de impostos em aberto vinculados ao seu CNPI. [EmpresaCNPI]. Essa
situagdo requer atengdo imediata para evitar eventuais complicagBes fiscais, como acréscimos de juros, multas ou restrigbes.

SITUACAO FISCAL

ADICIONAR O PROBLEMA IDENTIFICADC AQU

Acdo necessdria para tratar o problema:

Para mais informagdes detalhadas sobre os valores encontrados e orientagdes sobre os proximos passos, solicitamos que seja aberta uma solicitagdo no Aplicativo da Marina
Contabil
com o titulo: "Valores de Impostos em Aberto - eCAC"

Segue o link para acesso ao sistema:

Palavras: 102 Caracteres: 790

elar

Exemplo de conteudo.
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MINISTERIO DA FAZENDA Por meioc do e-CAC - CNPJ do certificado: 20.102.659/0001-66
SECRETARIA ESPECIAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL
PROCURADORIA-GERAL DA FAZENDA NACIONAL 08/10/2024 15:12:06

INFORMAGOES DE APOIO PARA EMISSAO DE CERTIDAO

Piagina: 1 / 2
CNPJ: 02.467.204 - CONDOMINIO DO EDIFICIO PRIMAVERA

Dados Cadastrals da Matriz
CNPJ: 03.467.204/0001-25

UA de Demiecilic: DREF BELO HORIZONTE-MC Cédigo da UA: 06.101.00
Enderego: R MUZAMBINHC, 330
Bairro: MANCABEIRAS CEP: 10210-230 Muniecipio: BELO HORIZCNTE UF: MG

Responsavel: 039.386.106-62 - MARCO ANTONIO DEIXOTO FERREIRA

Situagdo: ATIVA

Natureza Juridica: 308-5 - CONDOMINIO EDILICIO Data de Abertura: 08/10/1939
CHMAR: £8112-5/00 - Condominios prediais

Porte da Empresa: DEMAIS

S86cios e Administradores

QUADRO SOCIETARIO NAO OBRIGATORIO DOR SUA NATUREZA JURIDICA

Diagnéstico Fiscal na Receita Federal

Receita PA/Exerc.  Dt. Veto V1. Original 8do. Devedor Multa Juros  8do. Dev. Coms. Situagdo
1082-01 - CP-SEGUR. 11/2021  20/12/2021 97,12 87,12 13,42 31,82 148,36 DEVEDOR
1138-01 - CP-PATRONAL 11/2021  20/12/2021 252,50 252,50 50,50 82,74 385,74 DEVEDOR
1646-01 - CP-PATRONAL 11/2021  20/12/2021 12,62 12,62 2,52 1,13 19,27 DEVEDOR
1170-01 - CP-TERCEIROS 11/2021  20/12/2021 81,56 31,56 6,31 10,32 48,21 DEVEDOR
1176-01 - CP-TERCEIROS 11/2021  20/12/2021 2,52 2,52 0,50 0,82 3,84 DEVEDOR
1195-01 - CP-TERCEIROS 11/2021  20/12/2021 18,93 18,93 3,78 6.20 28,91 DEVEDOR
1200-02 - CP-TERCEIROS 11/2021  20/12/2021 3,78 3,78 0,75 1,23 5,76 DEVEDOR
Pendéncia - Divergéncia GFIP x GPS (AGUIA)
Divergéncia de GFIP x GPS(Valor declarade menos o reccolhido, por rubrica e FPAS)
CNPJ: 03.467.204/0001-25
Competéncia FPAS Situagdo Rubrica Valor
03/2020 566 FEG Qutras Entidades 54,57
12/2020 566 FEG Previdéncia 363,08

566 FEG QOutras Entidades 56,81
13/2020 566 FEG Qutras Entidades 56,81

Copie para o chat GPT

https://chatgpt.com/

e envie esse prompt "Formate esse texto"

Depois de formatado cole o conteudo no e-mail que o sistema avai enviar
ao cliente.
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Enviando e-mail de follow-up. Edite abaixo caso achar necessario: (ndo utilizar aspas)

Legenda das varidveis: os colchetes [...] serdo substituidos no corpo do e-mail. Dica: [clique p/ inserir]

[MomeMatriz] = Nome da matriz do processo [MomeResp] = Gestor do processo [MCompResp] = Nome completo do gestor do processo

[Office] = Escritério (mesmo do 'From’ dos e-mails) [MomeDest] = Primeirc nome do destinatario [Empresacli] = Nome da empresa do cliente

[EmpresaCNPJ] = CNPJ da empresa do cliente [EmpresalD] = ID da empresa do cliente [EmpresaGrupo] = Grupo da empresa do cliente

[DataAtual] = Data atual [ProciD] / [ProcTitulo] = ID do processo f Titulo do [PProcesso] = Porcentagem atual do processo
processo [PDias] = Qtde de dias do inicio do procasso

[LogoEmpresa] = Logo da EmpresarsCarteira [SigMail] = Assinatura do e-mail @

Titulo do e-mail (pode utilizar varidveis) Destinatario(s) do e-mail:

SITUACRO FISCAL » Todos os contatos da empresa
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Prezado(a). [NomeDest] ,

Durante a realizacio de uma consulta de situagdo fiscal no sistema eCAC, identificamos a existéncia de valores de impostos em aberto vinculados ao seu CNPI. [EmpresaCNPJ]. Essa
situagdo requer atengdo imediata para evitar eventuais complicacdes fiscais, como acréscimos de juros, multas ou restricdes.

SITUACAO FISCAL
Pendéncia - Débito (SIEF)

k:NPJ:OS.46?.204{0001—25 Receita PA/Exerc. Dt. Victo VI. Original Sdo. Devedor Multa Juros Sdo. Dev. Cons. Situag%o 1082-01 - CP-SEGUR. 11/2021 20/12/2021 97,12 97,12 19,42
31,82 148,36 DEVEDOR 1138-01 - CP-PATRONAL 11/2021 20/12/2021 252,50 252,50 50,50 82,74 385,74 DEVEDOR 1646-01 - CP-PATRONAL 11/2021 20/12/2021 12,62 12,62 2,52
4,13 19,27 DEVEDOR 1170-01 - CP-TERCEIROS 11/2021 20/12/2021 31,56 31,56 6,31 10,34 48,21 DEVEDOR 1176-01 - CP-TERCEIROS 11/2021 20/12/2021 2,52 2,52 0,50 0,82 3,34
DEVEDOR 1196-01 - CP-TERCEIRCS 11/2021 20/12/2021 18,93 18,93 3,78 6,20 28,91 DEVEDOR 1200-02 - CP-TERCEIROS 11/2021 20/12/2021 3,78 3,78 0,75 1,23 5,76 DEVEDOR

Acdo necessdria para tratar o problema:

Para mais informacg&es detalhadas sobre os valores encontrados e orientacBes sobre os préximos passos, solicitamos que seja aberta uma solicitagdo no Aplicativo da Marina
Contabil
com o titulo: "Valores de Impostos em Aberto - eCAC"

Segue o link para acesso ao sistema:

p

Palavras: 194 Caracteres 1231

Salvar rascunho e enviar depois 2= Salvar e enviar agora ® Cancelar

Ap6s colar o conteudo desejado, ele ficara com uma aparéncia
semelhante a mostrada na imagem abaixo. Certifique-se de formata-lo
adequadamente para torna-lo mais apresentavel ao cliente.

Apbés a formatacao, o conteudo deve ficar semelhante ao exemplo
mostrado na imagem abaixo.

Cliqgue em Salvar e Enviar Agora para concluir o processo.
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Enviando e-mail de follow-up. Edite abaixo caso achar necessario: (nao utilizar

Legenda das varidveis: os colchetes [...] serdio substituidos no corpo do e-mail. Dica: [clique p/ inserir]

[NomeMatriz] = Nome da matriz do processo [NomeResp] = Gestor do processo [NCompResp] = Nome completo do gestor do processo

[Office] = Escritdrio (mesmo do 'From' dos e-mails) [NomeDest] = Primeiro nome do destinatario [EmpresaCli] = Nome da empresa do cliente

[EmpresaCNP)] = CNP) da empresa do cliente [EmpresalD] = ID da empresa do cliente [EmpresaGrupo] = Grupo da empresa do cliente

[DataAtual] = Data atual [ProciD] / [ProcTitule] = ID do processo / Titulo do [PProcesso] = Porcentagem atual do processo
processo [PDias] = Qtde de dias do inicio do processo

[LogoEmpresa] = Logo da Empresa/Carteira [SigMzil] = Assinatura do e-mail @

Titulo do e-mail (pode utilizar varidveis) Destinatario(s) do e-mail:

» Todos os contatos da empresa

Prezado(a). [NomeDest] ,

Durante a realizagdo de uma consulta de situacio fiscal no sistema eCAC, identificamos a exist&ncia de valores de impostos em aberto vinculados ao seu CNPI. [EmpresaCNPI].
Essa situagdo requer atengo imediata para evitar eventuais complicagdes fiscais, como acréscimos de juros, multas ou restriges.

SITUACAQ FISCAL

Receita PA/Exerc. Dt. Vcto V1. Original Sdo. Devedor Multa Juros Sdo. Dev. Cons. Situagdo

1082-01 - CP-SEGUR. 11/2021 20/12/2021 97,12 97,12 19,42 31,82 148,36 DEVEDOR
1138-01 - CP-PATRONAL 11/2021 20/12/2021 252,50 252,50 50,50 82,74 385,74 DEVEDOR
1646-01 - CP-PATRONAL 11/2021 20/12/2021 12,62 12,62 2,52 4,13 19,27 DEVEDOR
1170-01 - CP-TERCEIROS 11/2021 20/12/2021 31,56 31,56 6,31 10,34 48,21 DEVEDOR
1176-01 - CP-TERCEIROS 11/2021 20/12/2021 2,52 2,52 0,50 0,82 3,34 DEVEDOR

1196-01 - CP-TERCEIROS 11/2021 20/12/2021 18,93 18,93 3,78 6,20 28,91 DEVEDOR
1200-02 - CP-TERCEIROS 11/2021 20/12/2021 3,78 3,78 0,75 1,23 5,76 DEVEDOR

Acgdo necessaria para tratar o problema:

Para mais informagdes detalhadas sobre os valores encontrados e orientagdes sobre os préximos passos, solicitamos que seja aberta uma solicitacdo no Aplicativo da Marina
Contabil
com o titulo: "Valores de Impostos em Aberto - eCAC"

Segue o link para acesso ao sistema:

-

Palavras: 245  Caracteres: 1470

LR S RS N S T e

Cligue em Sim, Enviar Agora para confirmar, e 0o processo estara
concluido.
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Confirma envio do e-mail de follow-up agora?

| Sim, enviar agora | Cancelar

Esse processo garante que o cliente seja devidamente notificado sobre a
pendéncia na situacao fiscal. Caso seja necessario, é possivel comprovar
gue a notificacao foi enviada ao cliente acessando o prontudario da
empresa, onde constam informacdes como a data de envio, o responsavel
pelo envio, o destinatario e até mesmo as datas em que o cliente leu o e-
mail. Essas informacdes sao fundamentais para assegurar a conformidade
com nossas politicas internas.

Outro ponto importante é que, ao emitir uma nova situacao fiscal, o setor
Fiscal deve sempre consultar o prontuario da empresa para verificar se a
notificacao ja foi tratada. Caso positivo, o fiscal nao deve abrir uma nova
solicitacao, pois o cliente ja estd ciente da situacao e, por algum motivo,
optou por nao resolver o problema.
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